
 

 

 

 
 

 

 
 
Aansluitspecificaties 
Rijksroosteren 
 



 

 
 
 
 

20200401 Aansluitspecificaties Rijksroosteren v1.1  2 

 

Definitief | Aansluitspecificaties Rijksroosteren | DOOR 

Versiebeheer 

Versie Status Auteur Datum Korte beschrijving aanleiding / wijziging 
0.01 Concept Roel Corzaan, Chris 

Ras 
24 mei 2019 Eerste opzet 

0.02 Concept Roel Corzaan, Chris 
Ras 

27 mei 2019 Nadere invulling 

0.03 Concept Roel Corzaan 06 juni 2019 Enkele opmerkingen van Christaan verwerkt 
• Bestanden vervangen door berichten 

0.04 Concept Arjan Schaaf 21 juni 2019 Aangevuld met aansluitspecificaties externe medewerkers en 
kwalificaties 

0.05 Concept George 
Westerbeek/Roel 
Corzaan 

25 juni 2019 Aansluitspecificaties RRM verder aangevuld en verduidelijkt 
Hfdst 4: XML berichten weer vervangen door CSV Bestanden 

0.06 Concept Roel Corzaan 26 juni 2019 Aanpassingen o.b.v. gesprekken met gebruikersorganisaties  
0.07 Def - 

Concept 
Roel Corzaan 01 juli 2019 Aanpassingen van DVS op hoofdstuk 5 en 6 doorgevoerd 

0.08 Def-
Concept 

Roel Corzaan 10 juli 2019 Aanpassingen RBO en DOOR (Ton) doorgevoerd. 

0.09 Def-
Concept 

Roel Corzaan, 
George Westerbeek 

11 juli 2019 Aanpassingen DJI doorgevoerd (vragen Michel Siebes m.b.t. externen 
door Christiaan beantwoord) 

0.91 Def-
concept 

Roel Corzaan, 
George Westerbeek 

15 juli 2019 Aanpassingen BD doorgevoerd (mbt kwalificaties) 

0.92 Def-
Concept 

Roel Corzaan 17 juli 2019 
 
 
 

Aanpassing BD (Michel Siebes): Verplichting van RIN nummer bij 
invoering externen optioneel gemaakt. 
Opmerkingen Jaco Strik (DJI) – per review document aangeleverd 
Christiaan v.d. Woude: nadere detaillering m.b.t. externen 

0.93 Def-
Concept 

Roel Corzaan, 
Jeanette Beschop, 
Christiaan vd Woude 

22 juli 2019 Tekst hfdst 5 (2e bullet van 5.1.1) zodanig aangepast dat deze ook 
toepasbaar is voor de BD 

0.94 Def-
Concept 

Roel Corzaan, Iris van 
Elshuis, Christiaan vd 
Woude 

06 aug 2019 Tekst hdfst 5.1.1. 2e bullet in andere volgorde gezet. 
Opmerkingen Paul ten Haaf verwerkt (vastgesteld versus gerealiseerd 
rooster - hfdst 4)+ diversiteit verschillende categorieën aansluiters 
benoemd. 

0.95 Def 
Concept 

Roel Corzaan 14-01-2020 Aanpassingen doorgevoerd als gevolg van het verwerpen roosterstatuut 
door de achterban van de bonden en het als gevolg daarvan vervallen 
van het gebruik van de rekenmodule. 

0.96 Def 
Concept 

Roel Corzaan 17-03-2020 Opmerkingen van Richard schop verwerkt. 

1.0 Definitief Roel Corzaan 23-03-2020 Hoofdstuk externen aangepast n.a.v. commentaar Richard en 
verbeteringen Christiaan 

1.1 Definitief Roel Corzaan 27-03-2020 Review commentaar van BD - Saskia Helfenstein – verwerkt 
 

Afgestemd met: Status Datum Naam / Contactpersoon 
DOOR Gereed   

P-Direkt/DVS/CC en team DOOR Gereed 
11 juni 2109 
26 juni 2019 
 

Arjan Schaaf 
Arjan Schaaf, Richard Schop, Christiaan v.d. Woude, 
Iris van Elshuis, Jeanette Benschop, Zizi de Winter, 
George Westerbeek, Roel Corzaan 

Gebruikersorganisatie gereed 25 en 26 juni 
2019 

RWS: Aniel Soekdew 
BD: Herman Nieuwland, Michel Siebers 
DJI: Paul ten Haaf, Dick van der Es 

Gebruikersorganisatie ronde 2 gereed 9 en 10 juli Dick v.d. Es, Jako Strik, Jan Willem Kemna, Michel 
Siebes 

Gebruikersorganisatie ronde 3   15 juli BD: Saskia Helfenstein, Michel Siebes. 
P-Direkt/DVS/CC en team DOOR gereed 17-3-2020 Besproken in MT-P-Direkt. 
Gereed gemaakt voor gezamenlijk overleg 
HNR / stuurgroep (16-4-2020) verstuurd 1-4-2020  

 

 

   



 

 
 
 
 

20200401 Aansluitspecificaties Rijksroosteren v1.1  3 

 

Definitief | Aansluitspecificaties Rijksroosteren | DOOR 

Inhoudsopgave 
  

1 Inleiding ........................................................................................................................................... 5 

1.1 Introductie ............................................................................................................................... 5 

2 Algemeen ......................................................................................................................................... 6 

2.1 Inleiding ................................................................................................................................... 6 

2.2 Leeswijzer ................................................................................................................................ 6 

2.3 Techniek .................................................................................................................................. 6 

2.3.1 Koppelvlakken ................................................................................................................. 6 

3 De Rijksbrede Rooster Applicatie .................................................................................................... 8 

3.1 Middelen ................................................................................................................................. 8 

3.1.1 Inhoud ............................................................................................................................. 8 

3.1.2 Distributie (richting, van wie aan wie)............................................................................. 8 

3.1.3 Vorm ................................................................................................................................ 8 

3.1.4 Geautomatiseerde koppeling .......................................................................................... 8 

3.1.5 Frequentie ....................................................................................................................... 8 

3.1.6 Tijdstip ............................................................................................................................. 9 

3.1.7 Autorisatie ....................................................................................................................... 9 

3.2 Capaciteitsvraag ...................................................................................................................... 9 

3.2.1 Inhoud ............................................................................................................................. 9 

3.2.2 Distributie (richting, van wie aan wie)............................................................................. 9 

3.2.3 Vorm ................................................................................................................................ 9 

3.2.4 Geautomatiseerde koppeling ........................................................................................ 10 

3.2.5 Frequentie ..................................................................................................................... 10 

3.2.6 Tijdstip ........................................................................................................................... 10 

3.2.7 Autorisatie ..................................................................................................................... 10 

3.3 RRA  Marktpartijen ............................................................................................................ 10 

3.3.1 Inhoud ........................................................................................................................... 10 

3.3.2 Distributie ...................................................................................................................... 10 

3.3.3 Vorm .............................................................................................................................. 10 

3.3.4 Frequentie ..................................................................................................................... 10 

3.3.5 Tijdstip ........................................................................................................................... 10 

3.3.6 Protocol ......................................................................................................................... 10 

3.3.7 Autorisatie (wat of wie) ................................................................................................. 11 



 

 
 
 
 

20200401 Aansluitspecificaties Rijksroosteren v1.1  4 

 

Definitief | Aansluitspecificaties Rijksroosteren | DOOR 

3.4 RRA  Financiën (rapportage / export) ................................................................................ 11 

3.4.1 Inhoud ........................................................................................................................... 11 

3.4.2 Distributie ...................................................................................................................... 11 

3.4.3 Vorm .............................................................................................................................. 11 

3.4.4 Frequentie ..................................................................................................................... 11 

3.4.5 Tijdstip ........................................................................................................................... 11 

3.4.6 Protocol ......................................................................................................................... 11 

3.4.7 Autorisatie (wat of wie) ................................................................................................. 12 

3.5 Exportfunctie RRA (RRA  Systeem X Y Z)............................................................................ 12 

4 Externen vastleggen ...................................................................................................................... 13 

4.1.1 Inhoud ........................................................................................................................... 13 

4.1.2 Distributie ...................................................................................................................... 14 

4.1.3 Geautomatiseerde koppeling ........................................................................................ 14 

4.1.4 Frequentie ..................................................................................................................... 14 

4.1.5 Guaranteed delivery/fire-and-forget ............................................................................ 14 

4.1.6 Tijdstip ........................................................................................................................... 15 

4.1.7 Protocol ......................................................................................................................... 15 

4.1.8 Autorisatie (wat of wie) ................................................................................................. 15 

4.1.9 Vorm .............................................................................................................................. 15 

4.1.10 Formaat digitaal formaat ............................................................................................... 15 

4.1.11 Berichtspecificatie ......................................................................................................... 15 

5 Kwalificaties vastleggen................................................................................................................. 18 

5.1.1 Inhoud ........................................................................................................................... 18 

5.1.2 Rijksbrede kwalificatie catalogus onderhoud................................................................ 18 

5.1.3 Vorm .............................................................................................................................. 18 

5.1.4 Geautomatiseerde koppeling ........................................................................................ 19 

5.1.5 Frequentie ..................................................................................................................... 19 

5.1.6 Tijdstip ........................................................................................................................... 19 

5.1.7 Autorisatie ..................................................................................................................... 19 

5.1.8 Informatievoorziening ................................................................................................... 19 

 



 

 
 
 
 

20200401 Aansluitspecificaties Rijksroosteren v1.1  5 

 

Definitief | Aansluitspecificaties Rijksroosteren | DOOR 

1 Inleiding 

1.1 Introductie 
Dit document is bedoeld om antwoord te geven op de vraag: “Op welke wijze kan ik technisch 
aansluiten op de Rijksbrede Rooster Applicatie(RRA) die door P-Direkt wordt aangeboden”.  

Dit document betreft een groeidocument. Nadere inzichten die opgedaan worden kunnen in overleg 
en met overeenstemming worden toegevoegd. 

Zaken die specifiek voor een departement gelden zullen tijdens de implementatiefase verder worden 
bepaald en worden hier niet opgenomen. 

Dit document is een onderdeel van een set van documenten die gebruikt wordt voor het maken van 
afspraken over de manier waarop een afnemer de 
rijksbrede roosterdienst die P-Direkt aanbiedt, gebruikt. 
De plaats van dit document ten opzichte van de andere 
afsprakendocumenten is als volgt: 

- Een algemene samenwerkovereenkomst is het 
bovenliggende document 

- De dienstniveau overeenkomst (DNO) is een 
daarbij onderliggende bijlage 

- De aansluitvoorwaarden (AVW) zijn een daarbij 
onderliggende bijlage. 

- De aansluitspecificaties worden in het document 
aansluitvoorwaarden genoemd als separaat op te 
vragen document (dit in verband met 
beveiligingsgevoelige informatie die het 
document bevat). 

 

 

 

 

Schematisch ziet de verhouding tussen de set 
documenten er als volgt uit: 
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2 Algemeen 

2.1 Inleiding 
Afhankelijk van de planning worden roosterorganisaties vanaf april 2021 aangesloten op de 
Rijksbrede Roosterapplicatie (RRA).  Dit zal conform een aansluitkalender worden ingevuld. De 
aansluitwijze is bepalend voor de wijze waarop gegevens van ingeroosterd personeel ingevoerd en 
verwerkt worden, leidend tot een uiteindelijke salarisbetaling. 

De RRA voorziet in een volwaardige mogelijkheid om onregelmatig werkend personeel in te 
roosteren op diensten. Om zorg te dragen dat gegevens in deze applicatie leiden tot maandelijks 
correcte salarisbetalingen zijn koppelingen gerealiseerd met de HR administratie van P-Direkt. De 
toegang tot de RRA wordt via het Rijksweb verkregen met behulp van een url: 
rijksroosteren.rijksweb.nl. Voor de webapp wordt de url: rijksroosteren.nl gebruikt. 

Het gebruik van de RRA kan er toe leiden dat bestaande processen anders vorm worden gegeven. De 
door programma DOOR uitgebrachte procesbeschrijvingen geven in detail aan hoe de toekomstige 
processen gaan werken. 

2.2 Leeswijzer 
Voor de afnemers van de RRA kan de volgende leeswijzer worden gehanteerd: 

• Hoofdstuk 3 behandelt koppelvlakken voor de RRA-gebruikers die in een later stadium in 
afstemming met de afnemers worden “gefinetuned”. Het betreft hier koppelvlakken in de 
vorm van rapportages of exports. 

• Hoofdstuk 4 behandelt de invoer van externen in het HR-systeem van P-Direkt 

• In hoofdstuk 5 wordt de invoer van kwalificaties behandeld. 

Afnemers RRA 

Hoewel voor de eerste afnemer een uitzondering is gemaakt door in eerst instantie alleen gebruik te 
maken van de planfunctionaliteit van de RRA geldt dat alle aansluitende organisaties vanaf 1-4-2021 
aansluiten op de volledige RRA conform een volgorde zoals in de aansluitkalender wordt 
weergegeven.  

Indien van toepassing  zijn hoofdstuk 4 en 5 relevant. Tevens zal er tijdens de 
implementatiegesprekken met de individuele afnemers gekeken worden in hoeverre onderdelen van 
hoofdstuk 3 gebruikt kunnen worden en op de individuele behoefte kunnen worden toegesneden. 

Alle, hierna in hoofdstuk 3 aangegeven, tijdelijke koppelvlakken/rapportages zullen voor zover van 
toepassing in workshopsessies tussen DOOR en de betreffende afnemer vorm worden gegeven. 

2.3 Techniek 

2.3.1 Koppelvlakken 
Een schematische weergave van de RRA, als ook een algemene beschrijving van koppelvlakken, is 
terug te vinden in de PSA DOOR. Onderstaande figuur is daarop gebaseerd. 
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NB1: De met oranje aangegeven koppeling betreft een tijdelijke en wordt alleen ontwikkeld t.b.v. 
RWS bij gebruik van alleen de planfunctionaliteit. 

NB2: De koppelvlakken (gegevensuitwisselingen) kunnen op verschillende wijzen worden ingevuld, 
zoals geautomatiseerd, via een export of rapportage, maar ook door het handmatig invoeren 

Toelichting: de volgende koppelvlakken zijn beschikbaar voor de afnemer1: 

- Capaciteitsmanagement2 (betreft een export/import/rapportage) 
- Middelenadministratie3 (betreft handmatige invoer) 
- Financiële administratie (zie hieronder) 
- Marktpartijen (zie hieronder) 
- Systemen XYZ (zie hieronder bij decentrale systemen) 

De bovengenoemde koppelvlakken worden gespecificeerd door P-Direkt. Voor gebruik van deze 
koppelvlakken voldoet de afnemer aan deze specificaties. Dit document beschrijft de specificaties 
van het koppelvlak voor de RRA met uitzondering van de koppelvlakken tussen de RRA en de HR 
systemen van P-Direkt. 

Om een decentrale financiële administratie4 en marktpartijen5 te voorzien van de juiste informatie, 
wordt vooralsnog geen koppelvlak maar een rapportage, of export/import gemaakt (vorm en 
distributie van die rapportage, of export/import, worden nader bepaald tijdens de implementatie). 

Overige decentrale systemen zoals managementinformatiesystemen kunnen worden gevoed door 
middel van een export/rapportagefunctie van de roosterapplicatie (vorm en distributie van die 
rapportage worden nader bepaald tijdens de implementatie). 

 

                                                           
1 Het koppelvlak van en naar HR wordt intern P-Direkt vorm gegeven 
2 Het koppelvlak met capaciteitsmanagement wordt in eerste instantie gerealiseerd als export/import indien dat opportuun is. 
3 Het koppelvlak met middelenadministratie betreft een handmatige invoer. 
4 Kosten die voortvloeien uit personele inzet 
5 Facturering van ingezet extern personeel 
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3 De Rijksbrede Rooster Applicatie 
In dit document zijn niet beschreven;  

• RRA  HR (dagelijks opnames verlof, verzuim) 
• RRA  HR (maandelijkse inconvenienten) 
• RRA  HR (situationeel gerealiseerde jaaruren) 
• HR  RRA (stamgegevens, incl. kwalificaties) 
• HR  RRA (verzuimgegevens, verlofrechten en te werken jaaruren) 
• HR  RRA (organisatiestructuur) 

Bovengenoemde koppelingen worden intern binnen P-Direkt gebouwd en gedocumenteerd. 

3.1 Middelen  

3.1.1 Inhoud 
Vanuit plannen of aanpalende systemen komt informatie beschikbaar over de benodigde middelen in 
het primair proces. 

Naast medewerkers, is het dan ook mogelijk om middelen te plannen in de Rijksbrede 
Roosterapplicatie. De informatie over de middelen en hun beschikbaarheid zal in verschillende 
systemen beschikbaar zijn. Welke systemen dat zijn zal verschillen per rijks onderdeel. 

De RRA kent op dit moment geen import voor middelen. Deze zullen dus vooralsnog handmatig in de 
applicatie moeten worden ingevoerd. 

Mogelijk is het wenselijk om ook informatie uit de RRA beschikbaar te stellen aan systemen voor 
middelenadministratie. 

Tijdens implementatiefase worden specifieke zaken die nodig zijn voor koppelvlak (=rapportage) 
middelen per aansluiter verder uitgewerkt.  

3.1.2 Distributie (richting, van wie aan wie) 
Verantwoordelijken voor de  vraag naar middelen, leveren deze gegevens in een door de applicatie 
bepaalde vorm aan. Dit doen ze aan de decentraal functioneel beheerder/planner die deze gegevens 
handmatig in de RRA invoert. 

3.1.3 Vorm  
Handmatige invoer op de Rijksbrede Roosterapplicatie. 

3.1.4 Geautomatiseerde koppeling 
Voorlopig niet aan de orde. Pas wanneer diensten van het Rijk overgaan op formele uniforme 
systemen die ondersteund zijn door ICT, kan er een geautomatiseerde koppeling worden gelegd 
tussen het middelen beheerssysteem en de RRA. 

3.1.5 Frequentie 
Dagelijks. 
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3.1.6 Tijdstip 
Bepaald door gebruikende organisatie (’s ochtends vroeg, voorafgaand aan de werkdag ligt voor de 
hand). 

3.1.7 Autorisatie 
Planner of decentraal functioneel beheerder initiëren de invoer. 

3.2 Capaciteitsvraag 

3.2.1 Inhoud 
Informatie over de benodigde menscapaciteit in het primair proces. 

Import van dienstbezettingseisen 

Bezettingseisen zijn de ‘vraag’ naar inzet van medewerkers. Bezettingseisen kunnen handmatig in de 
Rijksbrede Roosterapplicatie worden aangemaakt maar kunnen ook vanuit een CSV-bestand worden 
geïmporteerd. Dit laatste is dus optioneel. Dit betreft dus geen echte koppeling tussen twee 
systemen maar een import waarmee de noodzakelijke gegevens in de RRA gezet kunnen worden. De 
werkwijze is dat de deelnemende organisatie zelf een CSV-bestand (UTF-8) maakt dat voldoet aan de 
importspecificaties van RRA. Via de applicatie is een dergelijk bestand te uploaden en te importeren. 
Dit zal een handmatige actie zijn die door de decentraal functioneel beheerder van de deelnemende 
organisatie wordt uitgevoerd. De frequentie waarmee dit wordt uitgevoerd is een keuze van de 
deelnemende organisatie. 

Veldnamen 

Dienstbezettingseisen kunnen worden geïmporteerd vanuit een CSV-bestand bestaande uit regels 
met de velden die in de onderstaande tabel staan: 

Veld Rijks Rooster Applicatie Toelichting 
1. PLANGROUP ID (30) Object waar de bezettingseis bij hoort. (afdeling, 

team, etc.) 
2. PROP ID (30) De primaire eigenschap die nodig is voor uitvoering 

van de dienst  
3. DATE (yyyyMMdd)  
4. SHIFT ID (30) De dienst 
5. MINREQUIREMENT (optioneel) Het minimale bezettingsniveau 
6. MAXREQUIREMENT Het maximale bezettingsniveau 
7. MINREQUIREMENTSECPROP Het minimale niveau voor secundaire eigenschappen 
8. SECPROP_IDS Eigenschappen die nodig zijn naast de eigenschap van 

deze dienst: secundaire eigenschappen 

3.2.2 Distributie (richting, van wie aan wie) 
Verantwoordelijken voor de vraag naar menscapaciteit leveren deze gegevens in een bepaalde (al 
dan niet geautomatiseerde) vorm aan. Dit doen ze aan de decentraal functioneel beheerder/planner 
die deze gegevens via massa invoer in de RRA invoert. 

3.2.3 Vorm  
Massa-invoer op de Rijksbrede Roosterapplicatie. 
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3.2.4 Geautomatiseerde koppeling 
Voorlopig niet aan de orde. Pas wanneer diensten van het Rijk overgaan op formele uniforme 
systemen die ondersteund zijn door ICT, kan er een geautomatiseerde koppeling worden gelegd 
tussen het capaciteit beheerssysteem en de RRA. 

3.2.5 Frequentie 
Via de applicatie is een CSV bestand te uploaden en te importeren. Dit zal een handmatige actie zijn 
die door de deelnemende organisatie wordt uitgevoerd. De frequentie waarmee dit wordt 
uitgevoerd is een keuze van de deelnemende organisatie. 

3.2.6 Tijdstip 
Bepaald door gebruikende organisatie (’s ochtends vroeg, voorafgaand aan de werkdag ligt voor de 
hand). 

3.2.7 Autorisatie 
Planner of decentraal functioneel beheerder (afhankelijk van de toegekende autorisatie) initiëren de 
massa invoer. 

3.3 RRA  Marktpartijen  

3.3.1 Inhoud 
De geaccordeerde prestaties van extern ingehuurde medewerkers in termen van hoeveelheden uren 
en de tijdstippen waarop die uren zijn gerealiseerd. Deze rapportage heeft als doel de marktpartij in 
staat te stellen tot het opstellen van een correcte factuur. 

3.3.2 Distributie 
De rijksdienst die gebruik maakt van de RRA informeert de marktpartij(en) waarvan zij externen 
inhuurt. 

3.3.3 Vorm 

Rapportage/export In de vorm van een digitaal formaat (pdf, xls, csv, …) dat aan de betreffende 
marktpartij wordt geleverd. 

Dit betreft een tijdelijke oplossing. In doelarchitectuur wordt uitgegaan van een geautomatiseerd 
koppelvlak op basis van overheidsstandaarden (Digikoppeling). 

3.3.4 Frequentie 
Maandelijks achteraf op basis van gerealiseerd rooster. 

3.3.5 Tijdstip 
Rapportage/exportproces kan in de avonduren (rustige uren voor de RRA) worden gepland. De 
rapportage/export wordt dan aansluitend verstuurd (per e-mail via de Rijks Mail Relay in het kader 
van informatiebeveiliging). 

3.3.6 Protocol 
E-mail. 
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3.3.7 Autorisatie (wat of wie) 
Planner of decentraal functioneel beheerder plant de rapportage/export en zorgt, na goedkeuring 
door de leidinggevende, voor de distributie aan de marktpartij(en). 

3.4 RRA  Financiën (rapportage/export) 

3.4.1 Inhoud 
De maandelijks door de leidinggevende geaccordeerde gerealiseerde roosters van medewerkers, op 
nader te duiden soorten werk, in termen van hoeveelheden uren en de tijdstippen waarop die uren 
zijn gerealiseerd (NB: de RRA beschikt niet over prijsinformatie – die dient in de financiële 
administratie bekend te zijn). 

De soorten werk worden gecodeerd op basis van een door de afnemer vrij te benutten veld in de 
RRA. Hiermee kan de koppeling gelegd worden tussen soorten werk in de RRA en 
kostenplaatsen/kostensoorten in de financiële administratie. 

De organisaties die RRA gebruiken kennen verschillende financiële systemen. Of er behoefte is aan 
een gegevensstroom van de RRA naar het betreffende financiële systeem en hoe die 
gegevensstroom er dan moet uitzien, hangt af van de wensen van de betreffende organisatie. Het 
kan voldoende zijn om in plaats van een geautomatiseerde interface met een extern financieel 
systeem, te volstaan met een rapportage/export uit de RRA. Tijdens implementatiefase worden deze 
specifieke zaken per aansluiter verder uitgewerkt.  

3.4.2 Distributie 
De rijksdienst die gebruik maakt van de RRA vult de eigen financiële administratie met 
geaccordeerde prestaties van medewerkers. 

3.4.3 Vorm 

Rapportage/export in de vorm van een digitaal formaat (pdf, xls, csv, …) dat aan de betreffende 
administratie wordt geleverd. 

Dit betreft een tijdelijke oplossing. In doelarchitectuur wordt op termijn uitgegaan van een 
geautomatiseerd koppelvlak op basis van overheidsstandaarden (Digikoppeling). 

3.4.4 Frequentie 
Volgens afspraak met de financiële administratie (bijvoorbeeld maandelijks, wekelijks, misschien wel 
dagelijks, maar niet vaker dan dagelijks) 

3.4.5 Tijdstip 
Rapportage/exportproces kan in de avonduren (rustige uren voor de RRA) worden gepland. De 
rapportage/export wordt dan aansluitend verstuurd (per e-mail via de Rijks Mail Relay in het kader 
van informatiebeveiliging). 

3.4.6 Protocol 
E-mail. 
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3.4.7 Autorisatie (wat of wie) 
Planner of decentraal functioneel beheerder plant de rapportage/export en zorgt na goedkeuring 
door de leidinggevende voor de distributie aan de financiële administratie. 

3.5 Exportfunctie RRA (RRA  Systeem X Y Z) 
 

Bij het beschrijven van de koppelvlakken in dit document worden een aantal koppelvlakken specifiek 
benoemd omdat deze vaak voorkomen.  

Mogelijkerwijs zijn er voor specifieke departementen datastromen nodig van de RRA naar andere 
systemen.  

De RRA kan hierin voorzien door middel van een exportfunctie.  

Onder een exportfunctie verstaan we in dit verband een functie om, naar behoefte, op ad hoc of op 
reguliere basis gegevens uit de RRA te onttrekken. Het is de bedoeling dat departementen zelf over 
deze functionaliteit kunnen beschikken.  

Door het roostersysteem kan er, op verzoek van iemand die een datawarehouse of andere systemen 
wil vullen, een dataset geleverd worden. De vorm die hiervoor wordt gekozen is het exporteren van 
de data die aanwezig is in het roostersysteem.  

Meerdere technische formaten dienen te worden ondersteund. Bijvoorbeeld CSV, Excel, XML. In de 
vorm van een exportfunctie.  

De RRA stelt standaard rapportages/exports ter beschikking aan de gebruiker. Hierdoor kan er 
managementinformatie beschikbaar komen over data die aanwezig is in het roostersysteem.  

In de praktijk wordt data vaak interessante informatie als het gecombineerd wordt met data uit 
andere systemen. Om dergelijke rapportages mogelijk te maken, wordt hier een exportfunctionaliteit 
beschreven. Hiermee kunnen in datawarehouse/BI-systemen rapportages over data uit verschillende 
systemen ten behoeve van managementbeslissingen worden opgesteld. Dit proces vindt plaats 
buiten het roostersysteem en wordt hier niet beschreven. 
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4 Externen vastleggen 
Externen worden vastgelegd in SAP HR en doorgegeven aan de Rijksbrede Roosterapplicatie. 

Het vastleggen van externen kan op dit moment al via het P-Direkt Portaal via de tegel Nieuwe 
medewerker registeren, één voor één.  

Voor het niet structureel opvoeren van meerdere externen tegelijk  zijn er meerdere oplossingen 
mogelijk die samen met P-Direkt besproken kunnen worden. 

Een aantal onderdelen van het Rijk maken gebruik van veel externen, die ook vaak en regelmatig 
wisselen, waardoor een geautomatiseerde koppeling nodig is. Dit hoofdstuk gaat over deze 
koppeling. 

Dit hoofdstuk is een conceptversie. Een verdere invulling van de specificaties en aansluiteisen zal 
plaatsvinden in overleg met de afnemers. 

4.1.1 Inhoud 
De inhoud van de koppeling betreft externen die werken bij een afnemer. De opzet van de 
gegevenslevering start gefaseerd. Vooralsnog wordt gestart met het bewerkstelligen van een manier 
voor het aanleggen van de externe medewerkers in roosterdienst in SAP. 

Uitgangspunten: 

• De klant is verantwoordelijk voor de datakwaliteit van de externenadministratie. 
• P-Direkt beschouwt zichzelf als bronadministratie voor alle medewerkers die in haar systeem 

geregistreerd worden. Dat wil zeggen dat externe medewerkers die geautomatiseerd worden 
aangeleverd, op dezelfde wijze worden behandeld als medewerkers die via het P-
Direktportaal worden opgevoerd. Zo worden bijvoorbeeld notificaties verstuurd bij het 
aflopen van het contract van externe medewerkers. 

• De klantomgeving is verantwoordelijk voor de IDU-processen van de externen, inclusief 
kwaliteitsborging en verificatie. Tevens is zij verantwoordelijk voor de benodigde formatie 
waarop externe medewerkers moeten worden geplaatst. 

• Er is voor zowel het opvoeren, wijzigen, als beëindigen van een externe medewerker geen 
handmatig ingrijpen nodig door het contactcenter van P-Direkt. 

• Geautomatiseerd opgevoerde externe medewerkers mogen niet (geautomatiseerd) 
beschikken over een portaalrol. 

 

Eisen aan de gegevensuitwisseling zijn: 

• Alle uitwisseling van informatie dient te voldoen aan het Rijksbeveiligingsbeleid. 
• De soort externe medewerker moet worden opgegeven middels de bestaande indeling: 91. 

Uitzendkracht, 92. Ingeleende ambtenaar, 93. Consultant/adviseur 
• Voor de externe is bij de gegevenslevering een formatieplaats bekend. Het is mogelijk om 

meerdere medewerkers op één formatieplaats te plaatsen. Gevolg is wel dat al deze 
medewerkers één en dezelfde functie bekleden. 

• Aan alle voorwaarden voor de aanstelling van een externe is voldaan: Verklaring Omtrent het 
Gedrag, RIN, WID scan. P-Direkt is niet verantwoordelijk voor het verzorgen van een Rijks 
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Identificerend Nummer (RIN), de scan van het Wettelijk Identificatie Document (WID), het 
verzorgen van voorzieningen, en e-mailgegevens voor de medewerker. De klant is 
verantwoordelijk voor deze gegevens.  

• Het RIN moet op termijn Rijksbreed gevoerd worden. Vooralsnog kan het nummer optioneel 
worden meegeleverd maar bestaat er geen verplichting.  

• Alle verplichte gegevens voor het systeem worden meegeleverd, zoals in verdere detaillering 
wordt vastgelegd. Voor alle gegevens geldt dat de doelbinding moet zijn vastgesteld in een 
PIA. 

• P-Direkt onderzoekt of het geautomatiseerd aanleveren van kwalificaties een waardevolle 
aanvulling is op de dienstverlening. Indien op termijn kwalificaties worden meegeleverd, 
dienen deze bekend te zijn in de kwalificatiecatalogus. Hiervoor zal een proces moeten 
worden ingericht. De aangeleverde gegevens worden in SAP P-Direkt opgeslagen conform de 
reeds vastgestelde waarden voor het betreffende gegeven voor de huidige externe 
medewerkers.  

• Gegevens van externen worden, indien van toepassing, opgenomen in de reeds bestaande 
gegevensintegraties (zoals IDM-systemen) richting departementen. In een nader onderzoek 
kan echter ook bepaald worden dat een andere interface ontworpen wordt voor de 
gegevensuitwisseling. De gegevens van externen kunnen vervolgens vanuit SAP HR 
uitgewisseld worden naar de Rijksbrede Roosterapplicatie. 

• Om de betrouwbaarheid van de gegevens van externen te waarborgen dienen wijzigingen 
zoals verlengingen, vervroegde einddata en andere wijzigingen, op dezelfde wijze te worden 
aangeleverd aan het systeem.  

NB. In het automatisch registreren van externen zoals hier beschreven, worden vooralsnog zaken als 
managementinformatie en opslaan van documenten niet meegenomen. Ook moet nog nader 
worden onderzocht of opgevoerde externe personeelsnummers geautomatiseerd kunnen worden 
verwijderd of hergebruikt. 

Los van doorgifte van gegevens van externen via de automatische gegevensuitwisseling, blijven de 
bestaande portaalprocessen voor het verlengen en beëindigen van arbeidsrelaties beschikbaar voor 
het registreren van externe medewerkers voor afnemers die geen gebruik maken van de 
gegevensuitwisseling.  

4.1.2 Distributie 
De gegevens worden door, en op initiatief van, een afnemer aangeleverd aan P-Direkt. 

4.1.3 Geautomatiseerde koppeling 
Naamgevingsconventie: Nader te bepalen 

De locatie waar de gegevensset kan worden geplaatst is: Nog nader in te vullen 

4.1.4 Frequentie 
Dagelijks. 

4.1.5 Guaranteed delivery/fire-and-forget 
Er zal worden gewerkt met afleveringsberichten en uitvallijsten. 
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4.1.6 Tijdstip 
Aanlevering geschiedt op een door afnemer en P-Direkt nader te bepalen moment en tijdstip. 

4.1.7 Protocol 
Deze interface dient conform overheidstandaarden (Digikoppeling) opgeleverd te worden. De keuze 
is gemaakt voor WUS (WSDL, UDDI en SOAP), al zou men ook kunnen argumenteren voor ebMS 
(ebXML Messaging Service). De argumenten voor WUS zijn: 

• Het betreft een synchroon bericht, WUS past beter bij dit type bericht; 
• De berichtenketen is heel beperkt qua aantal partijen en hubs, de extra kwaliteitsattributen 

in ebMS zijn minder noodzakelijk; 
• WUS is eenvoudiger te implementeren. 

4.1.8 Autorisatie (wat of wie) 
Identificatie en authenticatie vindt plaats d.m.v. een tweezijdig SSL o.b.v. Public Key Infrastructure 
(PKI) Overheid. In het PKI-O certificaat is het OIN (Organisatie-identificatienummer) opgenomen als 
identificatie. O.b.v. deze identificatie en authenticatie mogen alleen de gegevens van het eigen 
departement/dienstonderdeel behorend bij het OIN, worden gemuteerd.  

Gegevens voor externe medewerkers kunnen worden aangevuld of gewijzigd in het P-Direkt portaal. 
Dit gebeurt op basis van de bestaande autorisaties. 

4.1.9 Vorm  
De koppeling werkt conform Digikoppeling message-based, er wordt (realtime) een webservice 
aangeroepen in het doelsysteem. Het gebruikte formaat is SOAP (Simple Object Access Protocol). In 
het bericht zit zowel de metadata als de inhoud. Als er iets (functioneel of technisch) mis gaat bij het 
verwerken van de data in het doelsysteem, gaat er direct een antwoord terug (de response) met de 
fout en het kan het bronsysteem hier eventueel op reageren. Bij correcte verwerking wordt een 
personeelsnummer teruggegeven. 

4.1.10 Formaat digitaal formaat 
De berichten hebben het XML SOAP formaat. Per medewerker een apart bericht, geen bulkmutaties. 
Bulkmutaties (aan klantzijde) worden als meerdere losse berichten aangeleverd aan P-Direkt. 

4.1.11 Berichtspecificatie 
Onderstaande tabel is een eerste overzicht van mogelijke velden voor de interface van externen. 
Samen met de aansluitende organisaties zal verder detaillering moeten worden uitgewerkt. Verdere 
uitwerking van de (deel) processen kan ook nog resulteren in aanpassingen. 

 

veldnaam portaal Verplicht Veldspecificaties Toelichting 

Mutatiesoort J N/W Nieuw/Wijziging 

Ingangsdatum mutatie *  Verplicht indien Mutatiesoort = W 

Personeelsnummer 
*  Verplicht indien Mutatiesoort = W & E 
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RIN  
nee  

Voor de identificatie van de persoon is 
dit unieke nummer .6 

Geslacht code Ja  1 = man, 2 = vrouw; verplicht in SAP HR 
Geboortenaam ja   
Voorletters ja   
Voorvoegsels nee   
Voornamen ja   
Roepnaam nee  Indien niet ingevuld 1e voornaam 

Geboortedatum 
ja  

Verplicht in SAP HR; ter nadere 
identificatie7 

Nationaliteit ja   
Naam partner Nee   
Voorvoegsels partner nee   
Naamgebruik code Ja   
Ingangsdatum contract ja   
Einddatum contract ja  géén 31-12-9999! tot en met datum)8 
Personeelsgebied   controle ter verificatie formatieplaats 

Wat is de formatieplaats? 
ja  

Functie en organisatiegegevens 
worden hiervan afgeleid 

Heeft de medewerker 
een verklaring omtrent 
het gedrag nee  

Afhankelijk van departementale 
voorwaarden - afgiftedatum 

Uren per week 
Nee   

Telefoonnummer 
Nee   

Mobiel nummer nee   
Straat  nee   
Huisnummer(Toevoeging) nee   
Postcode nee   
Plaats nee   
Land nee   
Naam van het bedrijf Nee   
Bedrijf-id. Nee   
Straat bedrijf nee   
Huisnummer(Toevoeging) 
bedrijf 

nee 
  

Postcode bedrijf nee   
Plaats bedrijf nee   

                                                           
6 De klant is verantwoordelijk voor de controle op wettelijke vereisten. 
7 Indien er geen doelbinding voor een verplicht gegeven is kan gekozen worden voor een default waarde. 
8 De klant is verantwoordelijk voor de tijdigheid van verlengingen, er zal een (nog te bepalen) aantal dagen worden ingesteld dat 
een contract mag duren voordat actie wordt verwacht om de inhuur te verlengen. 
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Land bedrijf nee   
Naam contactpersoon nee   
Telefoonnummer 
(contactpersoon) 

nee 
  

e-mailadres 
(contactpersoon)  

nee 
  

Wordt de werktijd van uw 
medewerker ingepland 
door een roosterplanner 
van uw organisatie ja  personeelssubgebied 
Gegevens die op termijn aangeleverd kunnen worden  

Kwalificatie 1 Nee  

Hoeveel kwalificaties zijn er nodig om 
mee te nemen in interface of is er maar 
één kwalificatie “externe” ? 

Kwalificatie 2 nee   
Kwalificatie 39 nee   

 

 

                                                           
9 * Zie volgend hoofdstuk 
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5 Kwalificaties vastleggen 
Dit hoofdstuk gaat niet over een aansluitvoorwaarde, maar een aansluitmogelijkheid.  

Kwalificaties van medewerkers (intern en extern) worden vastgelegd in SAP HR en doorgegeven aan 
de Rijksbrede Roosterapplicatie. 

Het vastleggen van kwalificaties van medewerkers kan op dit moment al via het P-Direkt Portaal op 
medewerkersniveau. Deze optie is op dit moment alleen opengezet voor de Belastingdienst/Douane 
ten behoeve van hun systeem werkverdeelpunt. 

De opgeleverde voorziening voorziet in de behoefte van de Douane, en biedt voldoende 
mogelijkheden om als basis te dienen voor het nog in te richten rijksbrede proces van 
kwalificatieregistratie.  

Op termijn zal worden onderzocht of kwalificatietoewijzingen geautomatiseerd aangeleverd kunnen 
worden (zie vorig hoofdstuk, vooralsnog alleen voor externen). 

5.1.1 Inhoud 
Onderscheid naar roosterspecifiek en niet-roosterspecifiek 

In de eerste release is er voor gekozen een onderscheid te maken naar medewerkers in roosterdienst 
en medewerkers niet in roosterdienst. Dit onderscheid kan worden gemaakt per departement. 
Zolang de roosterorganisaties met één bibliotheek per departement uit de voeten kunnen, is dit 
onderscheid afdoende. 

Maturiteit 

De mogelijkheid bestaat om per groep kwalificaties een onderscheid te maken naar de 
taakvolwassenheid. In de huidige catalogus wordt dit onderscheid niet gemaakt. 
Met het oog op de toekomst is ervoor gekozen om de functionaliteit voor het onderhouden van de 
maturiteit wel in te richten.  

5.1.2 Onderhoud rijksbrede kwalificatiecatalogus  
Er is op dit moment in basis een kwalificatiecatalogus beschikbaar. Deze zal aangevuld worden in 
overleg met aansluitende organisaties.  In een eventuele rijksbrede uniformeringsslag kunnen de al 
geregistreerde kwalificaties zonder meer mee worden genomen. 
Wanneer een rijksbrede kwalificatiecatalogus beschikbaar komt, zal voor een efficiënt gebruik niet 
kunnen worden volstaan met het aanbieden van één complete catalogus.  

Tijdens de aansluiting wordt afgestemd welke kwalificaties nog ontbreken in de catalogus, zodat 
deze toegevoegd kunnen worden. 

Het onderhoud van de catalogus wordt als een incidentele activiteit aangemerkt. Hiervoor zijn in het 
portaal geen voorzieningen getroffen.  
Met elkaar zullen afspraken verder uitgewerkt moeten worden hoe we dit rijksbreed gaan afspreken 
en bewaken. 

5.1.3 Vorm  
Individuele invoer via het P-Direkt Portaal. 
Via interface, zie de wens onder externen. 
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5.1.4 Geautomatiseerde koppeling 
Geen geautomatiseerde koppeling om kwalificaties in de catalogus vast te leggen. 

Indien meegeleverd, worden de kwalificaties op medewerkersniveau via de koppeling van SAP HR 
naar de Rijksbrede Roosterapplicatie overgezet. 

5.1.5 Frequentie 
Zie specificaties koppeling van SAP HR naar de RRA. 

5.1.6 Tijdstip 
Zie specificaties koppeling van SAP HR naar de RRA. 

5.1.7 Autorisatie 
In de huidige release is de manager verantwoordelijk voor het registreren van de kwalificaties.  

Iedere mutatie die door de manager wordt doorgevoerd, wordt zonder goedkeuringsslag vastgelegd 
in de personeelsadministratie, en is real time raadpleegbaar op de personeelskaart.  

Voor aanpassingen in de catalogus zie: Onderhoud rijksbrede kwalificatiecatalogus. 

5.1.8 Informatievoorziening 
De medewerker krijgt een signaal dat een wijziging in de kwalificaties heeft plaatsgevonden.  
Een overzicht van de actieve kwalificaties is op de personeelskaart beschikbaar. 

Er wordt nog een rapportage ontwikkeld voor de publicatie van beschikbare kwalificaties. Dit rapport 
wordt aan de rol van de manager gekoppeld en aan de rol van de HRA.  
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