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chatgesprekken 
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  dienstreizen  

79.919
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   9,7 miljard
euro

 aan salaris en 
 afdrachten

  

Gemiddelde 
wachttijd schrif-
telijke reactie

3,6 dagen

99,4%
 

 7,3
 gebruikers-
  tevredenheid

 Gemiddelde 
 wachttijd 
 aan de
telefoon

  54 sec 

  bereik-
 baarheid
    portaal

   Juiste 
verwerking
 mutaties
    99,2%

642.397 
gescande

documenten 


