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Agenda

 Wat is scrum?
 Agile scrum principes
 Welke rollen zijn er?
 Scrum proces
 Productlijn: 

Klantinteractie
 Roadmap 2019
 Voorbeeld: Chat
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Wat is scrum?
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 Focus op toegevoegde waarde voor de klant

 Zo snel mogelijk feedback ophalen

 Continu verbeteren

 Informatie uitwisselen is het efficiëntst  ‘face-to-face’

 Hou het simpel – goed is goed genoeg

Agile scrum principes
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Welke rollen zijn er?
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Scrum proces
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 Welke producten?

 Hoe komen jullie hiermee in aanraking?

Productlijn: Klantinteractie
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Roadmap Klantinteractie 2019
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 Requirements ophalen in user story vorm

 Prioritering user stories op basis van klantwaarde

 Minimum viable product

 Feedback vragen middels enquête en product 
doorontwikkelen

Voorbeeld: Chat
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Hartelijk dank!

Vragen?


