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1. Methode 

Om te zien wat het soort mensen is dat de website bezoekt maken we gebruik van de informatie die Piwik ons 
geeft over het bezoek. Dit gaat om de volgende zaken: browser, besturingssysteem, plaats, tijdstip van bezoek, 
bron van het bezoek  

Hierna bekijken we welke soort pagina’s worden bekeken door de bezoekers en hoe lang.  

2. Resultaten september 2018 

2.1 Bezoek  

In de maand maart had de website p-direkt.nl ruim vijftigduizend bezoeken die door ruim veertigduizend 
bezoekers werden uitgevoerd. Per persoon bekeek men gemiddeld 2,86 pagina’s en verbleef men bijna twee 
minuten op de website. 

Tabel 1  

Uiteenzetting van het bezoek aan p-direkt.nl in september 2018 

Unieke bezoekers 43.722 
Bezoeken 52.782 
Paginaweergaven  133.2755 
Gemiddelde duur van het bezoek 1 minuut 46 seconden 
 

2.2 Techniek 

Hieronder zetten we uiteen met welk type apparaat men de website bezocht, met welk besturingssysteem en 
welke browser. Door dit in de analyse af te zetten tegen de gemiddelden in Nederland kunnen we hopelijk iets 
zeggen over het type bezoeker dat onze website bezoekt.  

Tabel 2 

Bezoeken in maart 2018, uitgesplitst naar apparaattype en besturingssysteem 

Type Besturingssysteem Bezoeken(percentage) 
Desktop Windows 7 12.449(24%)  

Windows 10 11.569(22%)  
Overig 3.892(7%)  
TOTAAL  27.910(53%) 

Mobiel1 iOS 11.4 9.453(18%)  
Android 8.0 5.136(10%)  
Overig 4.717(9%)  
TOTAAL  19.306(37%) 

Overig2 nvt  5.566(11%) 
 

Tabel 3 

Bezoeken in maart 2018 uitgesplitst naar gebruikte browser 

Browser Bezoeken(percentage) 

                                                            
1 iOS en Android worden ook op tablets gebruikt. Deze cijfers zijn dus iets vertekend.  
2 Onder andere tablets, phablets, draagbare mediaspelers, etc. Door afrondingen komt totaal van de tabel uit 
op 101% 



 

 

Internet Explorer 14.089(27%) 
Mobile Safari 12.872(24%) 
Chrome 9.772(19%) 
Chrome mobile 6.372(12%) 
Firefox 2.674(5%) 
Samsung Browser 2.859(5%) 
Overig 4.144(8%) 
 

2.3 Tijdstippen 

We besteden ook aandacht aan de momenten dat er op de website gekeken wordt. We kijken zowel naar de 
totale hoeveelheid bezoeken op iedere weekdag (tabel 4) als naar de totale hoeveelheid bezoeken er in maart 
waren in de verschillende dagdelen (tabel 5) 

Tabel 4 

Bezoek per dag van de week in maart 2018 

Weekdag Bezoeken(percentage) 
Maandag 8.138(17%) 
Dinsdag 8.094(17%) 
Woensdag 7.508(16%) 
Donderdag 9.035(19%) 
Vrijdag 7.209(15%) 
Zaterdag 3.282(7%) 
Zondag 3.318(7%) 
 

 

Tabel 5 

Bezoeken, verdeeld naar tijdstip in september 2018 

0.00 - 08.00 5.608(11%) 
09.00 - 17.00 32.671(66%) 
18.00 - 23.00  11.451(33%) 
 

Tabel 6 

Bron van het bezoek, uitgesplitst naar zoekmachine en referrer website 

Bron Besturingssysteem Bezoeken(percentage) 
Zoekmachine Google 37.866(76%)  

Bing 1.487(3%)  
Overig3 474(1%)  
TOTAAL  39.827(80%) 

                                                            
3 Overige zoekmachines zijn bijvoorbeeld Startpagina, DuckDuckGo, Yahoo, Ask en Ecosia 



 

 

Website referral rijksoverheid.nl 550(1%)  
linkedin.com 197(<1%)  
werkenvoornederland.nl 196(<1%)  
Overig4  794(2%)  
TOTAAL  1.737(3,5%) 

Overig5 nvt  5.293 (11%) 
 

2.4 Bezochte pagina’s 

Tabel 7 

Belangrijkste onderwerpen die in maart 2018 bezocht werden, uitgedrukt in paginaweergaven(percentage van totaal) 

Informatie rijkspersoneel 105.706(77%) 
Documenten 4.061(3%) 
Actueel  2.878(2%) 
Overig6 24.561(18%) 
TOTAAL 137.206(100%) 
 

Binnen de categorie ‘informatie rijkspersoneel’ werden pagina’s op het gebied van financiën het meest gelezen 
(45.410). Gevolgd door ‘mijn werk’ (28.301) en ‘vrije dagen’ (23.871). De overige onderwerpen behaalden 
afzonderlijk geen paginaweergaven hoger dan een totaal van 2.000.  

Tabel 8 

Belangrijkste pagina’s waarop bezoekers de website binnenkomen (>1.000) 

Index 5.486 
Betaaldata 2.349 
Salarisschaal en bezoldiging 1.719 
Hoogte bedrag ambtsjubileum 1.564 
Ambtsjubileum en diensttijdgratificatie 1.020 
Van werk naar werk beleid 1.007 
 

3. Analyse 

3.1 Het soort bezoeker aan p-direkt.nl  

Als we de data bekijken die in maart is verzameld dan vallen enkele dingen op. Ten eerste dat een groot 
gedeelte van de bezoekers vooral op zoek is naar Informatie voor Rijkspersoneel. Meer dan tweederde van alle 
paginaweergaven gaan naar deze onderwerpen. Opvallend daarbij is dat mensen in het overgrote deel van de 
bezoeken helemaal niet op de indexpagina binnenkomt maar via een van de pagina’s binnen het onderdeel 
‘informatie rijkspersoneel’. Het aantal mensen dat via de hoofdpagina binnenkomt is nog geen vijf en een 
halfduizend van de bijna vijftigduizend bezoeken. Van alle bezoeken komt driekwart binnen via Google.  

Bezoek lijkt dus in veel gevallen op de volgende wijze tot stand te komen: de bezoeker zoekt via Google op 
bijvoorbeeld ‘betaaldata rijksoverheid’ of een vergelijkbare zoekterm. Hij of zij vind de betreffende pagina in de 
resultaten van Google en klikt hierop. Na deze pagina worden nog één of twee pagina’s gelezen en wordt de 
website weer verlaten.  

Een groot deel van de bezoekers aan p-direkt.nl bezoekt de website tijdens kantooruren 66%) en tijdens 
werkdagen (86%). De bezoeken worden vooral gedaan via een desktop computer (58%) met Windows 7 (31%)  
en via de browser Internet Explorer (30%). Kijken we alleen naar bezoek via de desktop dan gebruikt zelfs meer 

                                                            
4 Overige websites zijn bijvoorbeeld intranets van ministeries, facebook maar ook linkspam zoals 
search.1and1.com 
5 Overig houdt zowel direct verkeer in als bezoekers die via e‐mailcampagnes op de website terecht zijn 
gekomen.  
6 Alle andere pagina’s en onderwerpen op p‐direkt.nl 



 

 

dan 50% de (inmiddels verouderde) browser van Microsoft.  Vooral dit laatste is interessant aangezien deze 
gemiddeld slechts door 13,7% van de Nederlanders via een desktop wordt gebruikt7.  

We zien dus een bovengemiddeld aandeel Internet Explorer gebruikers die de website tijdens kantooruren 
gebruiken. De bezoeken voornamelijk pagina’s met informatie voor Rijksambtenaren. Deze drie feiten kunnen 
tot de voorzichtige conclusie leiden dat de website van P-Direkt voor een aanzienlijk deel wordt gebruikt door 
Rijksambtenaren die op hun werkplek liever via Google praktische informatie over hun arbeidsvoorwaarden 
zoeken dan via het Rijksportaal waar ze ook toegang toe hebben.  

                                                            
7 https://www.gratissoftwaresite.nl/chrome‐heerst‐over‐browserland‐safari‐biedt‐mobiele‐tegenstand‐
browser‐marktaandelen‐april‐2017 


