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  Q3-2014 Q4-2014 Q1-2015 Q2-2015 TREND 

Ontwikkeling rapportcijfer P-Direkt 6,8 6,9 6,9 6,9   
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In de onderstaande tabel ziet u de handmatig verwerkte wijzigingen.  

 

 

Top 5 handmatig verwerkte wijzigingen 
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Vraagafhandeling  

   

 

Top 5 meest gestelde vragen 
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Het totaal aantal gesprekken in Mei komt uit op 12.162 gesprekken. De gemiddelde wachttijd was 29 

seconden.  
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Aantal klachten per departement en het % klachten ten opzichten van het totaal aantal vragen. In mei zijn er in totaal 

122 klachten ingediend, dit bedroeg 0,42% van alle gebruiksvragen. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

In mei zijn er in totaal 26.438 documenten door P-Direkt gescand. Deze nieuwe P-Direkt service geldt vanaf januari 

voor een aantal departementen. De departementen Buza  en de raad van state sluiten in de aankomende maanden hier 

nog op aan.  

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 


