
 

1 
 

  



 

2 
 

 

 

 



 

3 
 

 

 Gemiddeld geven de respondenten in januari een 7,1. 
 Medewerkers geven  een 7,1. Managers scoren in de maand januari een 7,0. 
 

 

 Ontwikkeling gebruikerstevredenheid sinds januari 2013 
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In de onderstaande tabel ziet u de handmatig verwerkte wijzigingen. 
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Door de grote drukte is ondanks de inzet van extra capaciteit, de afgesproken SLA van 90%, net 
niet gehaald. Hieronder wordt de top 5 over de maand januari weergegeven.  
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Het totaal aantal gesprekken in januari komt uit op 19.706 gesprekken. De gemiddelde wachttijd 
was 1 minuut en 39 seconden.  

 

Aantal klachten per departement en het % klachten ten opzichten van het totaal aantal vragen.  
In januari zijn er in totaal 136 klachten ingediend, dit bedroeg 0,45% van alle gebruiksvragen.  

 

In januari zijn er in totaal 30.981 documenten door P-Direkt gescand. Deze nieuwe P-Direkt service 
geldt vanaf januari voor een aantal departementen. De overige departementen sluiten in de 
aankomende maanden hierop aan.  

 

 


