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Prettige feestdagen

De feestdagen komen er aan. Een leuke periode en ook vaak de
tijd om uw personeelszaken af te ronden. U kunt uw vakantiesaldo
opmaken of overhevelen naar volgend jaar, u wilt uw jaaropgave
over 2013 in het P-Direktportaal opvragen om uw belastingsaangifte
te doen en u wilt weten of uw arbeidsvoorwaarden voor 2014 zijn
veranderd.

Via deze P-Direkter bent u geinformeerd over alle belangrijke zaken
die voor het afsluiten van 2013 en de start van 2014 belangrijk zijn.
Heeft u onlangs ingelogd in het P-Direktportaal?

Dan heeft u gezien dat de navigatie van het P-Direktportaal
verbeterd is. Deze verbeteringen doen wij op basis van feedback van
rijiksambtenaren. Maar wat vinden zij nu van de verbeteringen? In
deze P-Direkter leest u daar meer over.

Komt u ergens niet uit of wilt u hulp bij het invullen van een formulier?
De medewerkers van ons contactcenter zijn vijf dagen per week
telefonisch bereikbaar om u te helpen. Zij hebben de kennis in

huis om alle vragen te beantwoorden, u op weg te helpen in uw
personeelszaken, twijfels weg te nemen en instructies te geven over
het gebruik van het P-Direktportaal.

Fijne feestdagen en een voorspoedig 2014!

Sylvia Bronmans
Directeur P-Direkt

“Via Single Sign On automatisch
naar het Direct starten-menu.
In een handomdraai mijn verlofuren
bijgeschreven”

Pirm Manzoli
rministenie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkgelati

P-Direkt gewoon bereikbaar
rond de feestdagen!

Het contactcenter van P-Direkt is rond de aankomende
feestdagen gewoon bereikbaar. Wel sluiten wij iets eerder dan u
van ons gewend bent.

De aangepaste openingstijden op een rij:

+ dinsdag 24 december is het contactcenter
telefonisch bereikbaar van 8.00 tot 16.00 uur

+ vrijdag 27 december is het contactcenter
telefonisch bereikbaar van 8.00 tot 13.00 uur

+ vrijdag 31 december is het contactcenter
telefonisch bereikbaar van 8.00 tot 16.00 uur

Let op! Op 25 en 26 december, Eerste en Tweede Kerstdag,
en 1 januari 2014 zijn wij gesloten.

Alle overige werkdagen zijn wij bereikbaar tussen 8.00 en 17.00 uur
op het telefoonnummer 088 - 020 08 00.
U kunt altijd een e-mail sturen naar contactcenter@p-direkt.nl.

Niet opgenomen vakantie-uren?
Dit zijn uw mogelijkheden

Heeft u aan het einde van het jaar vakantie-uren over? Dan
gaan deze vakantie-uren automatisch over naar het volgende
kalenderjaar. P-Direkt regelt dit voor u.

Hoeveel vakantie-uren kan ik maximaal meenemen naar volgend
jaar?

Werkt u fulltime (gemiddeld 36 uur per week)? Dan bent u verplicht
om minimaal 108 vakantie-uren per jaar op te nemen. Het restant van
uw vakantie-uren mag u meenemen naar volgend jaar. In dit geval
zijn dat maximaal 58 vakantie-uren.

Werkt u in deeltijd? Dan wordt het aantal van 108 uren

naar evenredigheid van uw arbeidsduur verlaagd. Een
voorbeeldberekening hiervan vindt u op ‘Rijksportaal > Personeel >
Aan- en afwezigheid > Vakantie > Vakantie-uren overboeken naar
volgend jaar’.

Meer vakantie-uren meenemen naar volgend jaar?

In bijzondere gevallen kunt u meer vakantie-uren laten overboeken
naar het volgende jaar. Dit kunt u met uw manager afspreken.

Via ‘Rijksportaal > Personeel > Aan- en afwezigheid > Vakantie >
Vakantie-uren overboeken naar volgend jaar’ vindt u meer informatie
over het meenemen van vakantie-uren.

Welke arbeidsvoorwaarden wijzigen
per 1 januari 20147

Per 1 januari 2014 wijzigen in verschillende arbeidsvoorwaarden
de bedragen en percentages. Daarnaast zijn een aantal
secundaire arbeidsvoorwaarden voor elk ministerie
gelijkgetrokken en verandert de berekeningswijze van uw
ambtsjubileum.

Per 1 januari 2014 zijn alle pagina’s op Rijksportaal Personeel
geactualiseerd door P-Direkt

Vanaf 1 januari 2014 kunt u de wijzigingen nalezen in een
overzichtelijk nieuwsbericht op de homepage van Rijksportaal
Personeel.

De volgende secundaire arbeidsvoorwaarden zijn voor alle
ministeries gelijkgetrokken:
+ de vergoeding voor bedrijfshulpverleners
de representatiekostenvergoeding
studiefaciliteiten
het stopzetten van de opbouw van compensatie-uren bij ziekte

Op dit moment kunnen deze secundaire arbeidsvoorwaarden nog
door de verschillende ministeries zelf worden ingevuld.

De berekening van uw ambtsjubileumgratificatie

Per 1 januari 2014 wordt de gratificatie die u ontvangt bij een
ambtsjubileum anders berekend. Vanaf dat moment wordt het bedrag
berekend op basis van de gemiddelde arbeidsduur van de laatste vijf
jaar in dienst van het Rijk. Zodra de regelgeving hierover bekend is,
leest u hier meer over in een nieuwsbericht op Rijksportaal Personeel.

Bekijk uw salarisstrook van januari 2014: er
gelden nieuwe tarieven voor de loonheffing en
pensioenpremies

Per 1 januari 2014 worden de percentages voor de berekening
van uw loonheffing en pensioenpremies aangepast. Hierdoor
veranderen de bedragen op uw salarisstrook. Zoals gebruikelijk
vindt u enige dagen voor de salarisbetaling van januari een
overzicht van de wijzigingen op Rijksportaal Personeel.

U ontvangt maandelijks een salarisstrook van P-Direkt

U kunt uw salarisstrook digitaal opvragen in het P-Direktportaal.
Wilt u deze liever per e-mail ontvangen. Dat kan. U voert eenmalig
uw e-mailadres in via het ‘P-Direktportaal > Financién > Salaris >
Salarisstrook per e-mail’. Vanaf dat moment ontvangt u maandelijks
rond de salarisbetaling een e-mail met daarin uw salarisstrook.

“Door de goede en snelle service van
P-Direkt wil ik niet meer terug naar
verlofkaarten en papieren dossiers”

Marigl Schouwink
Ministerie van Financién

Betaaldata in 2014

24 januari

24 februari

24 maart

24 april

23 mei (incl. vakantie-uitkering)
24 juni

24 juli

22 augustus

24 september

24 oktober

24 november (incl. eindejaarsuitkering)
22 december

Aangifte doen in 20147

Vanaf eind januari 2014 kunt u in het P-Direktportaal uw
jaaropgave over 2013 inzien. U vindt uw jaaropgave via

het ‘P-Direktportaal > Financién > Salaris > Salarisstrook

en jaaropgave’. U gebruikt uw jaaropgave bij uw aangifte
inkomstenbelasting. Ontvangt u uw salarisstrook per

e-mail? Dan verstuurt P-Direkt eind januari 2014 uw jaaropgave
naar het door u geregistreerde e-mailadres.

Waarvoor gebruikt u uw jaaropgave?
U gebruikt uw jaaropgave bij uw aangifte inkomstenbelasting. Op uw
jaaropgave staan de gegevens die hiervoor van belang zijn.

Lees de ‘Toelichting jaaropgave’ voor meer informatie

Elk jaar maakt P-Direkt een ‘Toelichting jaaropgave’. Hierin wordt
uitgelegd wat de verschillende termen op uw jaaropgave betekenen.
U vindt de ‘Toelichting jaaropgave’ onder uw jaaropgave in het
P-Direktportaal, als u met uw muis naar beneden scrollt.

De laatste blokdag van 2013

De laatste blokdag van 2013 is op 27 december, de vrijdag na
Kerst. Geldt deze blokdag voor u? Registreert u dan zelf uw
afwezigheid in het P-Direktportaal.

Registreer uw blokdag in het P-Direktportaal
U registreert uw afwezigheid via het ‘P-Direktportaal > Verlof > Verlof
registreren’. U kunt zelf bepalen welke verlofsoort u hiervoor gebruikt.

Wat zijn blokdagen?
Blokdagen, ook wel bekend als brugdagen, zijn verplichte vrije dagen.
Meestal is dit de dag voor of na een nationale feestdag.

Geldt dit ook voor u?

Werkt u niet bij €én van de ministeries in Den Haag, maar
bijvoorbeeld bij een uitvoeringsorganisatie? Dan kan het zijn dat de
rijiksbrede blokdagen niet voor u gelden. Kijk voor meer informatie
over blokdagen binnen uw dienstonderdeel op ‘Rijksportaal >
Personeel > Aan- en afwezigheid Werktijden > Feest- en blokdagen,
schoolvakanties’ en dan onder het tabblad ‘Mijn organisatie’. Ook kunt
u terecht bij uw personeelsafdeling.

Blokdag in 2014 bekend

De vrijdag na Hemelvaartsdag, 30 mei 2014, is door de directeuren
Personeel en Organisatie aangewezen als rijksbrede blokdag voor
2014. Kijk op Rijksportaal Personeel bij ‘Mijn organisatie’ of dit voor u
een blokdag is.

“ Met de P-Direkter heb ik in één
oogopslag gebruikersinformatie
op mijn iPhone, iPad of desktop”

Chris Libert
ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap

Een nieuw jaar met nieuwe verbeteringen

P-Direkt vindt uw tevredenheid belangrijk. Wij zijn erg blij met
alle feedback die wij ontvangen van u. Deze feedback gebruiken
wij onder andere bij het verbeteren van het

P-Direktportaal. Het hele jaar werken wij hard om deze
verbeteringen te realiseren. Ook in 2014 blijft P-Direkt op basis
van uw wensen het P-Direktportaal verbeteren.

Heeft u al kennis gemaakt met het nieuwe

P-Direktportaal?

Op 28 oktober 2013 hebben wij het nieuwe P-Direktportaal aan

u gepresenteerd. Een nieuw jasje, een verbeterde werking en
verschillende formulieren zijn vereenvoudigd. De navigatie en het
formulier om reiskosten te declareren zijn verbeterd. We hebben
hierover al veel positieve reacties gekregen van rijksambtenaren.
Onze verbeteringen hebben wij kort en bondig uitgelegd op de
zogenaamde ‘P-Direkt zelf geregeld kaarten’. U vindt deze kaarten
via ‘Rijksportaal > Personeel > Mijn HRM > Informatie P-Direktportaal
> Gebruikershandleidingen Medewerker’.

Wat vindt u van onze klantvriendelijkheid?

Wij verbeteren ook graag het contact tussen u en ons contactcenter.
Wat vindt u van onze klantvriendelijkheid? Wat vindt u van de
kwaliteit? Bent u tevreden?

Vanaf januari 2014 gaan wij kwaliteitsmetingen uitvoeren over
de dienstverlening van ons contactcenter. Wanneer u naar het
contactcenter heeft gebeld, ontvangt u na afloop een e-mail met
daarin vijf vragen over dit contact. Heeft u regelmatig telefonisch
contact met het contactcenter? Dan ontvangt u eens per drie
maanden een verzoek om de enquéte in te vullen.

Op maandag 6 januari presenteren wij weer een aantal
verbeteringen aan u

Vanaf 6 januari wordt een aantal formulieren in het

P-Direktportaal verbeterd. Als gevolg van de wijzigingen

in percentages, vergoedingen en een aantal secundaire
arbeidsvoorwaarden, passen we per 1 januari 2014 verschillende
formulieren aan. Hierdoor is het P-Direktportaal, zoals u van ons
gewend bent, in het nieuwe jaar: actueel en gereed voor gebruik. U
leest hier op 6 januari 2014 meer over in een nieuwsbericht op de
homepage van Rijksportaal Personeel.

Contact met P-Direkt

Maandag t/m vrijdag van 08.00 — 17.00 uur
Telefoon: 088 - 020 08 00
Mail: contactcenter@p-direkt.nl

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor jou is bestemd. Indien je

niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan je is

toegezonden, word je verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you

are not the addressee or if this message was sent to you by mistake,

you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks

inherent in the electronic transmission of messages.



